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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phan (tiéng Viét): Marketing xa hoi

- Tén hec phan (tiéng Anh) Social Marketing

- M4 sé hoc phan MKMA1159

- Thugc khéi kién thic Bat budc ciia nganh

- Sé tin chi 3 (40 gio, twong dwong 48 tiét)

+ Sé gior ly thuyét 29
+ So gio thao lugn 11
- Cac hgc phan tién quyét Kinh té hoc vi mé
2. THONG TIN GIANG VIEN
Giang vién chinh: Lé Thuy Huong cung cic GV cua BM Marketing
Email: lethuyhuongmkt@neu.edu.vn; Phong 1305. Nha Al
3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Véi nguyén 1y co ban 12 hiéu khach hang va moi trudng canh tranh dé dwa ra cac bién phap
hiéu qua tac dong vao hanh vi cua khach hang va cong chdng, marketing c6 mot kha nang tng dung
da dang trong cac linh vuc kinh té xa hoi. Hoc phan Marketing X& hoi cho phép hoc vién mé rong
khai thac ing dung marketing trong cac chwong trinh hoat ddng nham thay d6i hanh vi ca nhan vi muc
tiéu céng dong va phi lei nhudn, mot linh vuc c6 tim anh hudng x& hoi rong 16n vuot ra khoi pham
trd kinh doanh thuan tdy. Hoc vién dugc mé rong kién thirc va ki ning thuc hanh marketing trong
viéc nghién cau, 1ap ké hoach, trién khai thuc hién va danh gia cac chuong trinh hoat dong cu thé
hudng dén thay doi hanh vi ca nhan va tap thé theo quan diém quan tri hiéu qua.

4. TAI LIEU THAM KHAO (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

Giéo trinh

Philip Kotler va Nancy Lee, Social Marketing Tir chién luoc dén thyc thi, NXB Cong thuong,

2019
Tai ligu khéc
1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Dao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998
5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALYS)
Bang 5.1. Muc tiéu hoc phan
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G1 | Nhé ban chat va dac diém cua chuong trinh xa hoi duoc thiét | PLO2.1.2 |
ke dé thay doi hanh vi, vi phac lgi cta ca nhan va xa hoi.
G2 | Hiéu cac nguyén tic va ky thuat marketing trong viéc phat | PLO2.1.2 I
trién va thuc hién cac chuong trinh marketing xa hoi.
G3 | Phan tich qua trinh phat trién va thuc hién ké hoach | PLO2.1.2 1", 1v
marketing xa hoi véi cac cong cu marketing hon hop
G4 | banh gia chuong trinh marketing xa hoi hon hop cho tinh | PLO2.4.2 ", v
hudng thay doi hanh vi xa hoi cu thé va ap dung tu duy sang | p| 02.6.1
tao cho cac van dé xa hoi thuc té
PLO2.7.1
6. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
CbR CLOs M0 ta niang lue nguwoi hoc TPNL
[1] [2] B [4]
PLO2.1.2 | CLO1.1.1 | Xac dinh khai niém va dac diém cua van dé xa hoi I
CLO1.1.2 | Nhan dién giai phap marketing xa hoi dé thay d6i hanh vi |
xa hoi
CLO1.2.3 | Hiéu quy trinh marketing x4 hoi I
CLO1.2.4 | Giai thich cac nguyén tic va k§ thuat marketing trong ]
chién lugc marketing xa hodi
CLO1.3.5 | M6 ta qué trinh phét trién va thuc hién ké hoach marketing ]
x4 hoi va phan tich chuong trinh marketing xa hoi hdn hop
CLO1.3.6 | Phan tich bdi canh ctia mot van dé xa hoi; cac yéu td bén | IV
ngodi va cac yéu td bén trong anh hudng dén marketing x4
hoi
PLO2.4.2 | CLO4.4.1 | Phan tich wu diém va nhugc diém cia mot chwong trinh 1
marketing x3 hoi dwa trén cic nguyén tic va ky thuat
marketing xa hoi
PLO2.6.1 | CLO6.4.1 | Banh gia mot chuong trinh marketing xa hoi V
PLO2.7.1 | CLO7.4.1 | Bé xuit giai phap marketing cho mot van dé xa hoi \Y;
7. PANH GIA HOC PHAN
Hinh thic - Thoi NLNH n  as ., Ty 1€
dinh gia Noi dung didm hoc phin Tiéu chi danh gia (3;0)'
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
bi hoc dung gio
Chuyén | Thai d¢ hoc tap Tuan 1- | Tatca Nghiém tic hoc tap | 0,
can Nang luc 13 CLO trén 16p
Tich cuc tuong tac
Bai tap Chuong 6: Phantich | Tuan 7 CLO1.2.3 | Trinh bay bai tap 20%




nhom 1 mat chuong trinh CLO1.2.4 | nhém
marketing xa hi
Baitgp | Clapter 11-Dexuat X CLO4.4.1 | Trinh by bai tap
nhom 2 mot Chl.mngfm}}.l Tuan 13 CLO06.4.1 | nhém 20%
marketing xa hdi
CLOl1.11
CLO1.1.2
) . ) ) CLO1.2.3 | Cau hoi lva chon
Danhgid | ) rong 1- 11 Lichthi | ) 51.2.4 | Cau hoi ngén 50%
cudi ky hoc phan .
CLO1.3.5 | Tinh huéng
CLO1.3.6
CLO4.4.1

8. KE HOACH GIANG DAY
8.1. Ngi dung giang day ) ) .
CHUONG 1: TONG QUAN VE MARKETING XA HOI

Chirong 1 cung cdp cho hoc vién mét cai nhin téng quan vé khai niém marketing xa hgi va vai
trd cia né trong viéc thay doi hanh vi ¢ nhan va tdp thé, tir @6 gép phan gidi quyét cac van
dé xa héi. Sinh vién ciing dwoc gii thiéu cac Vi du Vé chirong trinh marketing xd hgi dé thdy
dwoc cdc linh viee trong dé cé thé ap dung marketing xa héi dé tham gia gidi quyét.
1.1 Marketing x& héi la gi

1.1.1 Khai niém co ban vé marketing xa hoi

1.1.2 Céc tinh hudng ung dung marketing xa hoi

1.1.3 Su khac biét gitra marketing xa hoi va marketing kinh doanh
1.2 Gi6i thiéu mot s6 chwong trinh marketing xa hoi

1.2.1 Mot s chuong trinh trong nudc

1.2.2 Mot sb chuong trinh quéc té

1.2.3 Nhiing van dé chung trong thyc tién &p dung marketing trong cic chuong trinh xa hoi
Tai liéu tham khao cia chwong:

1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998




CHUONG 2: CAC CHUONG TRINH XA HOI

Chirong 2 cung cdp cho nguoi hoc mét bire tranh khai quéat vé cac vin dé xa hgi va cdc chwong
trinh x& hgi tham gia gidgi quyét cac vin dé dé. Qua chwong ndy nguwoi hoc hiéu dic diém
chung ciia cdc chiwong trinh xd héi (huéng dén muc tiéu loi ich céng dong), dong thoi phan
biét cdc chwong trinh xd héi nham thay déi hanh vi véi cac chwong trinh xa héi khac (khong
huréng t6i Muc tiéu thay doi hanh vi). Bong thoi ngueoi hoc phat hién sy fuong dong trong muc
tiéu tac déng nham thay doi hanh vi ¢ nhan va céng dong vi loi ich x& héi véi muc tiéu cuia
marketing trong kinh doanh.
2.1. VAn dé x& hdi va chwong trinh xa hji

2.1.1. Nhan dién c4c van dé xa hoi

2.1.2. Cac chuong trinh x3 hoi: ban chat, y nghia, myc tiéu
2.2. Phén loai cac chwong trinh xa hgi

2.2.1. Phan loai theo dic diém, tinh chét vin dé xa hoi

2.2.2. Phan loai theo chu thé thyc hién chuong trinh

2.2.3. Phan loai theo muc tiéu, pham vi thuc hién chuong trinh
2.3. Pic trung ciia cac chwong trinh xi hdi nham thay d6i hanh vi
2.4. Sw twong dong giira cac chwong trinh xi hdi c6 muc tiéu thay d6i hanh vi va
marketing trong kinh doanh

Tai liéu tham khao caa chwong:
1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Dao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 3: NGUYEN TAC VA KY THUAT MARKETING TRONG CAC
CHUONG TRINH XA HOI

Chirong 3 gidi thiéu véi hoc vién nhiing nguyén tac va ky thudt marketing cét 18i, c6 thé duwoc
van dung vao cdc chwong trinh xa héi. Qua dé, hoc vién nam dwoc ddu la nhitng nguyén teac
marketing cdn ban, tai sao cac nguyén tac nay lai phi hop dé co thé van dung vdo cdc chirong
trinh x& hdi nham thay doi hanh vi, quy trinh thuc hién mét chuong trinh marketing xa hoi,
bao gom cdc cong doan nghién cizu, xay ding, the: nghiém, trién khai, danh gid.
Pong thoi, chwong 3 ciing gidi thiéu két cau mét ban ké hoach marketing x& héi, chi ra sir
trong dong va khac biét so véi mét ban ké hoach marketing théng thirong, cac thanh phan co
ban cia mét chwong trinh marketing xd héi, bao gom cac chinh sach gan véi mé hinh 4P
truyen thong trong marketing, va cac chinh sach gan véi 4P mang dic trung riéng cua cac
chwong trinh xa hol.
3.1 Cac nguyén tic va k¥ thuat co ban ciia marketing

3.1.1 Céc nguyén tic co ban (dinh hudng thi trudng va canh tranh; quan hé lgiich/chi

phi/sy thoéa méan; qua trinh nhan thie va hanh dong...)
3.1.2 Céc cbng cu, ki thuat co ban (nghién ciu thi truong, 1ap ké hoach marketing...)



3.2 Quy trinh thwc hién marketing xa hoi
3.2.1 Nghién ctru hién trang
3.2.2 Muyc tiéu va Chién lugc
3.2.3 Ké hoach hanh dong
3.3 Xay dung mét ban ké hoach marketing xa hai
3.3.1 C4u trdc mét ban ké hoach marketing x& hoi
3.3.2 Noi dung chi tiét cua ban ké hoach marketing x& hoi
3.3.3 So sanh ké hoach marketing xa hoi véi ké hoach marketing kinh doanh
3.4 Cac thanh phan trong mét chwong trinh marketing x4 hdi
3.4.1 4P trong marketing truyén théng: san pham, gi4, phan phéi, truyén théng
3.4.2 4P m¢i trong marketing x& hoi: cong chung, d6i tac, chinh sach cong, tai tro

Tai liéu tham khao cia chwong:
1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh DPao, “Marketing”, NXB Thong ké, 1998

CHUONG 4: NGHIEN CUU MOI TRUONG VA PHAN TICH CANH TRANH
Chirong 4 trinh bay c¢ong doan dau tién trong quy trinh thyec hién mét chiong trinh marketing
x& héi, d6 la néi dung cdc bueéc nghién cizu va phan tich méi trieong, nham muc dich thu thap
cac thong tin 1am nén tang cho viéc ra cac quyét dinh chién lwoc va dé xudt cdac hanh déng
chién thudt trong mét ké hoach marketing xa héi cu thé. Céc khé khan thach thire riéng doi
vé6i nghién cizu méi trwong trong marketing x& hgi xudt phat tir dac thu va tinh chat pheze tap
cua cac tinh hudng thay d@si hanh vi cu thé trong marketing xa héi ciing dwroc dé cap téi trong
chwong. Chuwrong 4 ciing cung cap cho hoc vién nhiing kién thitc va ki nang co sé trong viéc
nghién cizu va phan tich mét trong hai nhém déi twong quan trong nhdt dai véi bat cir mét
chwong trinh marketing nao dé la cdc lwc lwong canh tranh. Chirong ndy yéu cau hoc vién
m¢ réng cach hiéu vé canh tranh dé nhdn dién cac liee lirong canh tranh trong bai canh cac
duw &n phi lei nhugn - dac trung cua cdac chwong trinh marketing xa hoi. Qua dé hoc vién ngm
droc tinh chdt da dang va phirc tap cia cac yéu té, cac luc heong cb loi ich xung dét khi thuc
hién cdc chwong trinh xd héi nham thay @i hanh vi.

1.1.  Nghién ctu thj trueong trong linh vuc xa hoi

1.1.1. Xac dinh nhu cau thong tin

- Nhu cau thdng tin vé cac nhém cong chiing muc tiéu, anh huong, ¢é lién quan

- Nhu cau thdng tin vé moéi truong canh tranh

- Nhu cau théng tin khac

1.1.2. Xac dinh ngudn cung cap thdng tin

- Céc ngudn thdng tin tht cap

- Céc nguon thong tin so cap

1.1.3. Xay dung phwong phap va ké hoach thu thap thong tin so cap



-Nghién ctru dinh tinh

-Nghién ctru dinh lugng

1.1.4. Cac kho khin thach thic trong nghién ciru marketing xa hoi
1.2.  Phan tich canh tranh

1.2.1. Pic diém ciia canh tranh trong marketing x& hgi

1.2.2. Nhan dién cac lwe lwong canh tranh trong marketing xa hoi

- Luc lugng canh tranh xuat phat tir cac té chirc bén ngoai

- Luc lwong canh tranh xuat phat tir bén trong cdng chiing muc tiéu

1.2.3. Phan tich méi de doa tir canh tranh

Tai liéu tham khao ciia chwong:
1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 5: TIM HIEU CONG CHUNG MUC TIEU
Chirong 5 cung cdp cho hoc vién nhing kién thizc va ky ning co s trong viéc nghién cizu va
phan tich mér trong hai nhém doi twong quan trong nhat doi véi bat cie mét chwong trinh
marketing ndo dé la cong ching (khdch hang) va cdc nhdn té anh hiedng dén viéc thay doi
hanh vi cia ho. Trong chirong nayhoc vién diroc cung cap md hinh qua trinh thay déi hanh vi
VA CAC Yéu té anh hudng dén qud trinh do. Chuwong ciing yéu cdu hoc vién vdn dung nhing
kién thize da hoc vé hanh vi nguoi tieu ding va nghién cizu marketing trong viéc hiéu cong
chliing muc tiéu va nhdn dién cdc déng co, phanh ham ciia ho gan véi hanh vi can thay doi.
5.1 Pic diém hanh vi ciia cdng ching-khéach hang trong marketing xa hoi
5.1.1 Pic trung hanh vi can thay ddi trong marketing xa hoi
5.1.2 Pong co cua viéc thay doi hanh vi
5.1.3 Phanh hdm cua viéc thay doi hanh vi
5.2 Qua trinh thay d6i hanh vi
5.2.1 Cac giai doan trong qu4 trinh thay d6i hanh vi
5.2.2 Céc yéu té anh hudng dén qua trinh thay doi hanh vi

Tai lieu tham khao cia chwong:

1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Dao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 6: LUA CHON CONG CHUNG MUC TIEU VA PINH VI
Chirong®6 trinh bay giai doan ra c&c quyét dinh chién hege doi véi mot chirong trinh marketing
x& hgi, dua trén cac thong tin hiéu biét vé cong ching, cac luc lirong canh tranh va moi
triwong, trong dé nhdan manh tam quan trong cua viéc lya chon diing nhém céng chling muc



tiéu dé tac dong, nham dat hiéu qud tot nhar. Chuong 6 ciing yéu cau hoc vién hiéu y nghia
cia viéc xay dung mét chién lige dinh vi c6 tinh khac biét cho mér chirong trinh marketing
x& hoi, ¢6 kha nang phdn tich va dé xudt mgt chién leoce dinh vi hiéu qud.Pong thoi hoc
viénthyrc hanh xay diwng cac muc tiéu mang tinh quan tri (d@at yéu cau SMART).
6.1 Phan doan cong ching
6.1.1 Phan biét cac dbi twong cong ching: cdng ching muc tidu/cong ching anh huéng
6.1.2 Xac dinh va lya chon cac tiéu chi phan doan (hai nhém tiéu chi lién quan dén dic
diém ca nhan va diac diém hanh vi)
6.2 Lwa chon cbng ching muc tiéu
6.2.1 Xac dinh cdc tiéu chi danh gia phan doan
6.2.2 Cac phuong an lya chon céng chdng muc tiéu
6.3. Dinh vi trong marketing xa hgi
6.3.1 Pic trung ctia cac chuong trinh xa hoi anh hudng dén chién luoc dinh vi
6.3.2 Thé nao l1a mot chién luge dinh vi hiéu qua
6.3.3 Cin ctr dé xay dung mot chién luge dinh vi hiéu qua
6.4. Pé xuit cac muc tieu SMART trong marketing xa hai
6.4.1 So sdnh muc tiéeu SMART va khéng SMART
6.4.2 Can clr dé xay dung muc tieu SMART
Tai liéu tham khao cia chwong:

1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 7: SAN PHAM VA CHI PHI TRONG MARKETING XA HOI

Ban chat san pham trong marketing xa héi chinh la hanh vi méi muén tao ra noi cong chiing
muc tiéu, trong khi chi phi chinh la thach thirc ma céng ching phdi chap nhdn khi dong y thay
doi hanh vi. Chuong 7 gidi thiéu cdc nguyén tdc khai thac va phat trién chinh sach san pham
va chi phi, véi tw cdch la cdc cong cu trién khai chién lupc marketing xd hi. Qua chwong
nay, hoc vién biét cach dp dung nguyén tac phdn tich cdc cap do san pham trong marketing
kinh doanh dé dé xudt chién lwoc san pham trong cdc chirong trinh xa hoi, trong dé nhdn
manh tinh sang tao trong viéc cu thé héa san pham y twong (s thay doi hanh vi) va trong viéc
dé xudt cac san phcfm bo sung dé hé tro viéc thuce hién hanh vi mdi.
Bén canh dé, hoc vién ciing c¢é co hoi van dung nguyén tic trao doi trong marketing kinh
doanh dé phan tich nhitng cdi dwoe va mdt cia céng chiing muc tiéu khi chdp nhdan hanh vi
mdi, qua dé dé xudt cdc chinh sdch hidu qud dé tic déng dén chi phi cam nhdn cia céng
chung muc tiéu.
7.1 Chinh sich san phim

7.1.1 San pham co ban,

7.1.2 San pham bo sung

7.1.3 Gia tri/loi ich mang lai dbi voi cong chung



7.1.4 Pinh vi san ph'flm
7.2 Chinh séach chi phi
7.2.1. Nguyén tic trao do6i trong marketing xa hoi
7.2.2. Cac chi phi tai chinh
7.2.3. Céc chi phi phi tai chinh
7.2.4 Dinh gia trong marketing xa hoi
Tai liéu tham khao caa chwong:

1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh DPao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 8: KENH VA TRUYEN THONG TRONG MARKETING XA HOI
Chirong 8 tiép tuc gidi thiéu hai yéu té quan trong trong cdc chwong trinh marketing xd héi,
trong dé cdc chinh sach vé phdn phéi va truyén thong can phdi thich g véi tinh chdt déic
thii ciia san pham trong marketing xd héi — la nhitng y twong vé hanh vi méi - chii yéu mang
tinh vé hinh, va loi ich khé c6 thé cam nhan truc tiép. Chwong 8 ciing chi ra s giao thoa ciia
cdc yéu to thudc vé sian phdam va truyén thong trong cdc chwong trinh xa héi, khi san pham
mang tinh théng tin thuan tiy vé hanh vi moi.

8.1 Chinh sach phéan phoi

8.1.1 Lya chon kénh phan phdi phu hop véi dic diém cong chung muc tiéu

8.1.2 Huy dong sy tham gia cua cac trung gian phan phoi

8.1.3 Céc kho khan, thach thirc trong khau phan phdi cta cac chuong trinh marketing xa

hoi
8.2 Chinh sach truyén thong

8.2.1 Vai trd cua truyén thong trong qua trinh thay dbi hanh vi

8.2.2 Xay dung ké hoach truyén thdng, lya chon cac kénh truyén thdng

8.2.3 Thiét ké thong diép trong marketing xa hoi

8.2.4 Phan biét P san pham va P truyén thdng trong mot s6 tinh huéng marketing xa hoi

Tai liéu tham khao caa chwong:
1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

CHUONG 9: CONG CHUNG VA POI TAC TRONG MARKETING XA HOI
Chirong9 gidi thiéu nhitng céng cu dé trién khai cdc chwong trinh marketing xa héi mang déc
thit riéng, von khong dwoc dé cdp dén trong marketing kinh doanh. Cdc chinh sdch lién quan
dén cdc P nay dwoc bé sung vao 4P truyén thong nham muc tiéu khdc phuc cdc khé khan va
thach thirc va nang cao hiéu qua hoat dong cho cac chwong trinh marketing xa hgi. Hai chir



P dau tién lién quan dén yéu t6 cong ching xa héi va doi tdc, véi ham y huy déng cdc nguon
lire xd hoi d@é tang cwong kha ndng va phwong tién thiee hién cdc chwong trinh xd hoi.

9.1 Khai thac cac ddi twong cong chiing

9.1.1 Phéan biét cac dbi twong cong chung: cong chung muc tiéu, cong chung anh hudng, cong
ching ndi bo

9.1.2 Cac chinh sach tac dong dén timg nhém coéng chung

9.2 Thiét 1ap quan hé va khai thac cac doi tac

9.2.1 Nhan dién cac cong chiing c6 thé trd thanh ddi tac

9.2.2 Phan tich dong co, loi ich cta cac ddi tac tiém ning

9.2.3 Thuyét phuc cac dbi tac tham gia chuong trinh marketing xa hoi

Tai liéu tham khao caa chwong:
1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh DPao, “Marketing”, NXB Thong ké, 1998

CHUONG 10: CHINH SACH CONG VA NGUON TAI TRQ MARKETING XA HOI
Chirong 10 gidi thiéu tiép hai cong cu con lai ddc thii ciia cdc chwong trinh marketing xd héi,
von khéng dwoc dé cdp dén trong marketing kinh doanh, lién quan dén chinh sach/quy dinh
nha nede va cac nguon tai tro. Y nghia ciia hai yéu té ndy gdn voi tinh bén viing ciia cdc
chwong trinh nham thay déi hanh vi xa héi, von doi héi thoi gian dai va mét méi trieong phdp
Iy thudn lpi. Qua chirong ndy, hoc vién biét cach nhdn dién va khai thdc cdc quy dinh, vin
ban mang tinh phdp Iy c6 thé hé tro viéc tac dong thay doi hanh vi, cling nhw nhdn dién nhitng
yéu t6 phdp Iy c6 thé can tré viéc nay, tir d6 1én phirong dn hanh déng phit hop. Chirong 10
ciing yéu cau hoc vién thire hanh dir todn ngan sach cho chwong trinh marketing xd héi, tir d6
xdc dinh nhu cdu tai chinh va dé xudt cdc phwong dn huy déng tai tro.

10.1 Chinh séach cong

10.1.1 Nhan dién cac chinh séch c6 thé tic dong dén chuong trinh marketing x3 hoi
10.1.2 Khai thac cac chinh sach ¢6 tac dong tich cuc
10.1.3 Ung xtr trude cac chinh sach co tac dong tiéu cuc
10.2 Ngan sach va tai trg cho cac chwong trinh marketing xa hoi
10.2.1 Dy tru kinh phi cho chuong trinh marketing xa hoi
10.2.2 Nhan dién cac ngudn tai trg tiém ning
10.2.3 Khai thac cac ngudn tai tro
Tai ligu tham khao caa chwong:

1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Pao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998



CHUONG 11: TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA HIEU QUA VA TIEM NANG
PHAT TRIEN CUA CAC CHUONG TRINH MARKETING XA HOI

Xudt phéat tir nguyén tdc co ban cia marketing la huwéng dén dat droc muc tiéu hiéu qud toi
wu cho nguon lwce di dwoc trién khai, chiong 11 gi6i thiéu quy trinh té chic thuc hién va danh
gia hiéu qud cdc chuwong trinh marketing xa héi, trong dé nhan manh tam quan trong ciing
nhuw nhitng thach thic trong viéc danh gia hiéu qua chuong trinh.

Chirong 11 ciing trinh bay cdc quan diém, trao doi Vé ¥ nghia va hiéu qud Cia cdc chwong
trinh x& héi, trong dé diwa ra nhing y kién phé phan, nhitng khé khan thach thic - ciing chinh
la nhizng han ché con taon tai trong viéc trien khai marketing x& hdi trén thuc té.

11.1 T6 chitc thuc hién cac chwong trinh marketing xa hoi
11.1.1 Quy trinh trién khai thyuc hién cac chuong trinh marketing xa hoi
11.1.2 Phéi hop trién khai cac cong cu marketing x& hoi 8P

11.2 Panh gia hiéu qua cacchwong trinh marketing xa hoi
11.2.1 Hiéu qua trong cac chuong trinh marketing xa hoi
11.2.2 Phuong phap danh gia, do luong hi¢u qua
11.2.3 Quy trinh danh gia hi¢u qua cac chuong trinh marketing xa hoi

11.3 Nhitng khé khin, thach thirc va phé phan vé marketing xa hoi
11.3.1 Nhirng khoé khan trong cac chuong trinh marketing xa hoi
11.3.2 Nhiing phé phan d6i véi cac chuong trinh marketing xa hoi

11.4 Kinh nghiém thuc hién mét sé6 chwong trinh marketing xa hi thanh cong
11.4.1 Mot s6 chuong trinh trén thé gidi (Scoop the poop, Dump ways to die)
11.4.2 Mot s chuong trinh trong nudc (Mang am nhac dén bénh vién, Com c6 thit, Bi
vamo...)

Tai liéu tham khao caa chwong:

1. R.Solomon Michael, Marketing real people, real choices, USA.: Prentice Hall, 2000
2. Tran Minh Dao, “Marketing”, NXB Théng ké, 1998

8.2. Ké hoach giang day

A n NLNH s ax .
Tuan | Ngi dung hoc phan Hoat dong day va hec Bai danh gia
[1] [2] [3] [4] [5]
1 Chuong 1 | CLO 1.1.1 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chwong 1 trong | cay noi ngén
tai liéu va slides) A )
Cau hoi lya

Giang vién giang va trao doi véi sinh vién
nhitng tinh hudng thuc té chon

2 | Chuong?2 | CLO 1.1.2 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 2 trong

o T Cau hoi ngan
tai liéu va slides)




Giang vién giang va trao doi véi sinh vién

nhitng tinh hudng thyc té gﬁsnhm hya
3 Chuong 3 | CLO 1.2.3 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 3 trong | cay noi ngén
tai licu va slides) o
Giang vién giang v trao ddi véi sinh vién | Cau hol fua
nhitng tinh hudng thuc té chon
Tinh hudng
4 Chuong 4 | CLO 1.2.4 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 4 trong | cay hoi ngén
tai licu va slides) o
Giang vién giang v trao ddi véi sinh vién | Cau hol fua
nhitng tinh hudng thuc té chon
Tinh hudng
5 | Chuong5 | CLO1.2.4 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 5 trong | 3, hoi ngén
tai licu va slides) q Cau hoi lua cho
Giang vién giang va trao doi voéi sinh vién ' '
nhiing tinh hudng thuyc té
6 Chuong 6 | CLO1.2.4 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 6 trong | cay hoi ngén
tai liu va slides) o
Giang vién giang va trao ddi véi sinh vién | Cau hoi fua
nhitng tinh hudng thuc té chon
/ r?ha(:r;ag gtg 1;3 Thao luan va trinh bay bai tap nhom Cé}u héi ngén va
— thao luan
8 Chuong 7 | CLO 1.3.5 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chwong 7 trong | cay noi ngén
tai liéu va slides) o
Giang vién giang va trao déi véi sinh vién | Cau ol lua
nhitng tinh hudng thuc té chon
9 | Chuong8 | CLO1.2.2 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 8 trong | -3, hoi ngén
CLO1.2.3 | tai liu va slides) e
CLO4.43 | Giang vién giang va trao ddi véi sinh vien | Cau hol lua
nhitng tinh hudng thuc té chon
10 | Chuong9 | CLO 135 | Sinh vién doc bai ¢ nha (Chuong 9 trong | cay hoi ngén
tai ligu va slides) o
Giang vién giang va trao déi vai sinh vien | Cau hoi lua
nhitng tinh huéng thuc té chon
Tinh hudng
11 Chuong | L0135 Slnh Viél} doc bai ¢ nha (Chuong 10 trong | cay noi ngén
10 tai liéu va slides) -
Giang vién giang va trao ddi vai sinh vien | Cau hoi lua
nhitng tinh hudng thuc té chon
12 | Chuong | g4 |Sinhvién doc bai ¢ nha (Chuong 11 trong | cay hoi ngén
11 tai ligu va slides) .
Cau hoi lya

Giang vién giang va trao doi véi sinh vién




nhitng tinh hudng thyc té chon
Tinh huéng

13

Baitap | . 04.4.1 | Thao luan va trinh bay bai tap nhém Cau héi ngén va
nhom 2

CLOG6.4.1 thao luan

9. QUY PINH CUA HOC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)
9.1. Quy dinh vé tham dw 16p hoc

Sinh vién/hoc vién cé trach nhiém tham dy day du cic budi hoc. Trong trudng hop nghi
hoc do 1y do bat kha khang thi phai c6 gidy to chimg minh diy du va hop 1y. Mdi budi
vang mit s& bi trir 1 diém dénh gid qua trinh.Sinh vién vang qua 3 budi hoc du ¢6 1y do
hay khong ¢ 1y do déu bi coi nhur khong hoan thanh khéa hoc va phai dang ky hoc lai.
Sinh vién s& dugc cong diém cho mdi 1an phat biéu xay dung bai, c6 thé bu dap cho diém
qué trinh, diém kiém tra va diém bai tap nhom.

Sinh vién khong ndp bai tap nhém s& nhan diém 0 (khong) cho bai tap sau cing. Nhém
sinh vién nop bai tré s& bi trir 1 diém cho mdi ngay nép mudn.

9.2. Quy dinh vé hanh vi lép hoc

Hoc phan dugc thuc hién trén nguyén tic ton trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh vi
lam anh hudng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

Sinh vién phai di hoc dung gid quy dinh. Sinh vién di tré qua 10 phut sau khi gid hoc bat
dau sé khong dugc tham dy budi hoc.

Tuyét d6i khong 1am on, gdy anh huong dén nguoi khac trong qua trinh hoc.

Tuyét d6i khong duoc an udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi nhu dién thoai, may
nghe nhac trong gio hoc.

May tinh x4ch tay, may tinh bang chi duogc thuc hién vao myc dich ghi chép bai giang, tinh
toan phuc vu bai giang, bai tip, tuyét d6i khong dung vao viéc khac.

Truwong PH Kinh té Quéc dan Truwéong Bo mon

PGS.TS. Pham Thi Huyén




